Job: Teamleiterln in Schwedt/ O.

Bist du auf der Suche nach neuen Herausforderungen? Mdchtest du in einem erfolgreichen und stetig
wachsendem Online-Unternehmen arbeiten? Bist du ehrgeizig, verfugst Uber starke Kommunikationsfahigkeiten
und mochtest echten Einfluss auf unsere Unternehmensentwicklung haben? Dann haben wir das Richtige fir
dich!

Teamleiterln fir unser Kundendienst-Team in Schwedt / O.

Wir suchen eine engagierte Person, die uns vom ersten Tag an effektiv bei der Verwaltung und Umsetzung von
Aufgaben unterstiitzen kann und die ein Team von 5-8 Kundenberatern leitet. Wir betreuen Kunden aus dem
deutschsprachigen Raum, deshalb sind Deutschkenntnisse auf Minimum C1- Level erforderlich. Erfahrung im
Kundendienst ist ebenfalls vorteilhaft. Ein sicherer Umgang mit MS Office und Erfahrung in anderen Bereichen,
die mit der Verbesserung von Qualitat, Service und Kommunikation verbunden sind, ist ein zuséatzliches Plus.

Was werden lhre zukiinftigen Aufgaben sein?

- Sie organisieren die Arbeit und kontrollieren deren Qualitat.

- Sie unterstitzen das Team, damit dieses effizient arbeiten kann.

- Sie arbeiten mit der Geschéaftsfihrung zusammen, um die Prozesse effizienter zu gestalten.
- Sie verbessern die Prozesse und schulen die Mitarbeiter.

Was erwarten wir von einem Teamleiter?

- Sie denken unternehmerisch und arbeiten gerne mit Leuten zusammen.

- Sie sind ambitioniert und offen, um die Prozesse im Team weiter zu entwickeln.

- Erfahrung als Teamleiter ist von Vorteil. Motivierte Personen mit wenig Erfahrung sind auch willkommen.

- Es konnen sich auch gerne sehr erfahrene Kandidaten, die eine Fiihrungsposition in unserem
Unternehmen einnehmen wollen, bewerben. Diese Bewerbungen werden an die Geschaftsfiihrung
weitergeleitet.

Unser Angebot:

- Abwechslungsreiche und verantwortungsvolle Aufgaben

- Gute Mdglichkeit auf berufliche Entwicklung

- Attraktive Anstellungsbedingungen

- Unbefristeter Arbeitsvertrag mit Festgehalt in Voll- oder Teilzeit
- GroRzlgige Rabatte auf Mdbel aus unserem Sortiment

- Flexible Arbeitszeiten (zwischen 8 und 18 Uhr)



